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BERICHT DES PRÄSIDENTEN 
 
 
Neue Geschäftsleitung – Der Übergang hat bestens funktioniert 
 
Seit dem 1. Januar 2025 ist Corina Wirth die neue Geschäftsführerin von qualitépalliative. Dank 
der sorgfältigen Übergabe und professionellen Einführung durch die bisherige Geschäftsführerin 
Renate Gurtner Vontobel hat der Wechsel bestens funktioniert. Dass Corina Wirth sich so schnell 
einarbeiten und auch zurechtfinden konnte, ist mit ein grosser Verdienst von Ella Benninger. Sie 
ist unsere Fachspezialistin Qualität, die innerhalb der Geschäftsstelle von palliative.ch den Bereich 
qualitépalliative betreut und für die Geschäfte von qualitépalliative zuständig ist und diese Ge-
schäfte auch vorantreibt. Durch ihr Engagement und ihre Fachkompetenz hat sie den Übergang 
massgeblich unterstützt und die Kontinuität in der Arbeit von qualitépalliative sichergestellt.    
 
Ein schon vor zwei Jahren angedachtes Projekt konnte diesen Herbst nun abgeschlossen werden. 
Der Imagefilm zum Label «Qualität in Palliative Care» für die stationäre Langzeitpflege konnte re-
alisiert und anlässlich des Nationalen Kongresses von palliaitve.ch in Biel erstmals dem Publikum 
gezeigt werden. Uns von qualitépalliative ist es ein grosses Anliegen, eine hohe Qualität in Pallia-
tive Care in allen Bereichen des Gesundheitswesens zu erreichen und möglichst in allen Sparten 
des Gesundheitswesens eine steigende Anzahl an Labels vergeben zu können. Mit diesem Film 
möchten wir verdeutlichen, welchen Mehrwert das Label für die Institutionen, die Mitarbeitenden 
sowie die Bewohner:innen der stationären Langzeitpflege bietet. Zugleich wollen wir weitere In-
stitutionen dazu ermutigen, das Label anzustreben. 
 
Ich würde mich freuen, Sie alle an der Mitgliederversammlung begrüssen zu dürfen. 
 
 
Benno Meichtry, Präsident 
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Bericht der Geschäftsstelle 
 
 

 
 
Retraite des Vorstands mit Gästen von qualitépalliative am 02.07.2025, von links: Chantal Stettler Arnaboldi, Nicole Poletti, Arnaud Kaelbel, Regula 
Hälg, Franziska Brinkmann, Dominique Reymond, Regula Riniker, Corina Wirth, Barbara Loupatatzis, Monika Lopez,  Renata Aebi, Benno Meichtry, 
Daniela Foos, Ella Benninger 
 

 
Vorstand 

 
 
Benno Meichtry Präsident, Dipl. Pflegefachmann 

Nicole Poletti Vizepräsidentin, Dipl. Pflegefachfrau 

Renata Aebi Seelsorgerin 

Franziska Brinkmann Palliativmedizinerin  

Regula Hälg lic. phil. hist. Sozialanthropologin, dipl. Sozialarbeiterin HF 

Monika Lopez Grossenbacher Dipl. Pflegefachfrau 

Petra Vayne-Bossert Palliativmedizinerin 
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Die Geschäftsstelle von qualitépalliative setzt sich wie folgt zusammen: 
 
Renate Gurtner Vontobel 

Corina Wirth 

Geschäftsführerin qualitépalliative bis 31.1.2025, MPH 

Geschäftsführerin qualitépalliative ab 1.2.2025, Dr. phil. nat. 

et med. sci.  

Ella Benninger Fachspezialistin Qualität, lic. phil. nat. 
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Zahlen & Fakten zu den zertifizierten Institutionen (2024) 
 
Die Geschäftsstelle von palliative.ch hat bereits zum vierten Mal eine Erhebung der Strukturdaten 
der mit dem Label «Qualität in Palliative Care» zertifizierten Institutionen durchgeführt. Im Zeit-
raum vom April bis Mai 2025 wurden in einer Vollerhebung alle zertifizierten Institutionen mittels 
Online-Fragebogen zu zentralen Strukturkriterien befragt. Die erhobenen Daten beziehen sich auf 
das Kalenderjahr 2024. Durch die hohe Rücklaufquote von 89.5% (100% bei den spezialisierten 
stationären Institutionen) sind die Daten aussagekräftig und repräsentativ. Der Fragebogen wurde 
im Vergleich zum letzten Jahr geringfügig angepasst.  
 

 
 
Der Vergleich (%-Zahlen in Klammern) erfolgt mit den Vorjahreszahlen 2023. Die Ergebnisse zeigen 
auf, dass in der Schweiz im Jahr 2024 insgesamt 433 (2023: 399) zertifizierte spezialisierte Pallia-
tivbetten verfügbar waren. Mit durchschnittlich 12 Palliativbetten verfügten die Palliativstationen 
gegenüber 2023 über ein Bett mehr pro Station. 
 
Die spitalinternen Palliativ-Konsiliardienste leisteten durchschnittlich 550 Erstkonsile (+3%). Die 
zertifizierten mobilen Palliativdienste begleiteten im Mittel 511 Patientenfälle (-8%), führten 1’499 
telefonische Patientenkontakte (+9%) und verzeichneten 1’499 Patientenbesuche (+55%) durch 
Pflege und Betreuung sowie 472 Patientenbesuche durch Ärzt:innen (-28%).  
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In 28 der schweizweit 33 zertifizierten stationären Langzeitinstitutionen wurden 2024 insgesamt 
3’984 Betten (-3%) betrieben und 2’484 Eintritte (-15%) registriert. Im Durchschnitt entspricht das 
139 Betten und 89 Eintritten pro Institution. Gegenüber 2023 bedeutet das eine Abnahme von -
6% der durchschnittlichen Anzahl Betten und eine Abnahme von -15% der durchschnittlichen An-
zahl Eintritte. 
 
Die Verwendung des Elektronischen Patientendossiers hat zugenommen. 59.5% (+1.5%) aller zer-
tifizierten Institutionen haben angegeben, dass das EPD im Jahr 2024 im Einsatz war. Bei 34.0% 
(+1.4%) ist das EPD zwar im Einsatz, jedoch nicht systematisch. 25.5% (-0.3%) der zertifizierten 
Institutionen nutzen das EPD systematisch. 40.4% (-1.2%) nutzen das EPD nicht. 
 
 

 
 

Abbildung 1. Einsatz EPD nach Versorgungsbereich 
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Aktivitäten im Geschäftsjahr 2024/2025 
 
Im Geschäftsjahr 2024/2025 fanden folgende Aktivitäten statt: 
 

Vorstandssitzungen am 5. September 2024, 4. Dezember 2024 und 20. Februar 2025  

Ganztägige Retraite am 2. Juli 2025 

Partnertreffen mit EdelCert am 6. September 2024 

Mitgliederversammlung am 4. Dezember 2024 

 

 
Im zurückliegenden Geschäftsjahr wurden bei qualitépalliative folgende Geschäfte bearbeitet und 
Aktivitäten durchgeführt: 
 
Das Budget von qualitépalliative für das Geschäftsjahr 2025/2026 wurde verabschiedet. 

qualitépalliative hat eine Spende von CHF 11’000 an palliative.ch getätigt. 

An der Retraite vom 2. Juli 2025 hat ein Austausch mit einem Leadauditor von EdelCert und 
mehreren Peer-Auditor:innen stattgefunden. Das Ziel des Austausches konnte erreicht werden: 
Besseres Kennenlernen der verschiedenen Rollen, Verständnis wecken, Handlungsbedarf auf-
zeigen und Gutes würdigen. 

Der Zwischenauditprozess wurde überarbeitet und kundenorientierter gestaltet. 

Die Evaluationen der Audits aus dem Jahr 2024 wurden ausgewertet und ein Bericht verfasst. 

Es wurden mehrere Schulungen für neue Auditor:innen durchgeführt. 

Der Anforderungskatalog an ein Auditmanagementsystem wurde festgelegt. 

Die vierte Strukturdatenerhebung (für das Jahr 2024) bei den zertifizierten Institutionen wurde 
durchgeführt. 
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DURCHGEFÜHRTE AUDITS 
 
Zwischen dem 1. Juli 2024 und dem 30. Juni 2025 wurden folgende Einrichtungen auditiert und 
mit dem Label «Qualität in Palliative Care» zertifiziert. 
 
 

 
 

 

 

 

Institution & Ort Art Datum 

CHUV Unité mobile d'accompagnement pédiatrique spécialisé (UMAPS) RZ 10.12.2024 

EMS Le Nouveau Prieuré RZ 07.04 2025 

EMSP Réseau Santé Haut Léman (RSHL) +  Hôpital Riviera-Chablais 
(EMiSP) 

RZ 30.01.2025 

HFR Fribourg, Unité de soins palliatifs Villa St-François RZ 03.09.2024 

Klinik Arlesheim EZ 24.02.2025 

MPD Bern EZ 15.10.2024 

Sattelbogen RZ 08.08.2024 
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Spital Altstätten EZ 10.02.2025 

Spital Bülach RZ 10.12.2024 

Spital Uster SSPC EZ 24.02.2025 

Stiftung Ostschweizer Kinderspital EZ 24.04.2025 

Universitäts-Kinderspital beider Basel EZ  24.02.2025 

 

 

 

 

Legende 

EZ Erstzertifizierung 

RZ Rezertifizierung 

 

 

Zwischen dem 01. Juli 2024 und dem 30. Juni 2025 wurden 24 Zwischenevaluationen und 20 Zwi-
schenaudits durchgeführt.  
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FINANZEN - JAHRESRECHNUNG 2024/2025 
 
 
Bilanz per 30. Juni 2025 

 
Aktiven in CHF 30. Juni 2025 30. Juni 2024 

Flüssige Mittel 282'486.77 267’017.82 

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (Debitoren) 19'458.00 84’241.60 

Sonstige kurzfristige Forderungen 557.76 0.00 

Nicht fakturierte Dienstleistungen 26’500.00 34'000.00 

Aktive Rechungsabgrenzungen 498.75 680.00 

Umlaufvermögen 329'501.28 385’939.42 

   

Total Aktiven 329'501.28 385’939.42 

 
 
Passiven in CHF 30. Juni 2025 30. Juni 2024 

Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 6'442.45 7’975.35 

Kurzfristige Verbindlichkeiten 0.00 0.00 

Übrige kurzfristige Verbindlichkeiten 0.00 8’422.96 

Passive Rechungsabgrenzungen 29'980.10 31'300.00 

Kurzfristiges Fremdkapital 36'422.55 47'698.31 

Kapital 338'241.11 290'622.52 

Jahresergebnis -45'162.38 47'618.59 

Eigenkapital 293’078.73 338’241.11 

   

Total Passiven 329’501.28 385’939.42 
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FINANZEN - ERFOLGSRECHNUNG 2024/2025 
 
 
In CHF 2024/2025 2023/2024 

Ertrag Mitgliederbeiträge 1’040.00 1'060.00 

Ertrag Audit 210'299.54 394’388.87 

Sonstige Erträge 100.00 50.00 

Betriebsertrag 211'439.54 395’498.87 

   

Aufwand Auditor:innen -34'450.00 -68’971.66 

Aufwand Auditor:innen, Trainings / Schulungen -437.50 -350.00 

Aufwand Auditor:innen-Organisation -66'450.00 -110’710.00 

Aufwand Audit Reisespesen -6'093.06 -5’385.12 

Aufwand Audit Verpflegung -761.50 -713.57 

Aufwand Audit Übernachtung 3'471.72 -3’948.34 

Rekurskommission 0.00 0.00 

Aufwand Management Fees 87'000.00 -87’366.07 

Lizenzgebühr 5'000.00 -4’633.93 

Aufwand Palliativkarte -17'430.01 -14’939.99 

Personalaufwand -355.72 -4'326.34 

Anschaffungen, Unterhalt und Reparaturen -106.38 -5’091.49 

Sachversicherungen, Abgaben, Gebühren und 
Bewilligungen 

-280.45 -931.70 

Verwaltungsaufwand (Büromaterial, Übersetzungen, 
Spenden, Buchführung, Revision) 

-8'631.43 -24’463.75 

Werbeaufwand, Reisespesen, Repräsentation -19'274.10 -8’707.76 

Sonstiger Betriebsaufwand (Vorsteuerkorrektur) -41.75 -24.80 

Aufwand -249’783.62 -340’564.52 
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Betriebsergebnis vor Finanzerfolg -38’344.08 54’934.35 

Finanzaufwand und Finanzertrag -248.00 5.19 

   

Betriebsfremder ausserordentlicher Ertrag 758.65 0.00 

Betriebsfremder ausserordentlicher Aufwand -7'287.50 0.00 

Ausserordentlicher Erfolg -6'528.85 0.00 

   

Steuern -41.45 -7’320.95 

Steuern -41.45 -7’320.95 

   

Jahresergebnis -45’162.38 47’618.59 
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BERICHT DER REVISIONSSTELLE ZUR EINGESCHRÄNKTEN  
REVISION 
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AUSBLICK GESCHÄFTSJAHR 2025/2026 

 
 
Im kommenden Geschäftsjahr werden bei qualitépalliative unter anderem folgende Geschäfte 
bearbeitet: 
 
26 Institutionen aus verschiedenen Bereichen der Versorgungsstrukturen haben sich bis jetzt für 
Erstaudits und Rezertifizierungsaudits im Geschäftsjahr 2025/2026 angemeldet und befinden sich 
im Auditprozess. 
 
Zwischen dem 1. Juli 2024 und dem 30. Juni 2025 werden 28 Zwischenevaluationen und 25 
Zwischenaudits durchgeführt 
 
Die fünfte Strukturdatenerhebung (2025) bei allen zertifizerten Institutionen wird im Frühjahr 
2026 durchgeführt, ausgearbeitet und dazu ein Bericht verfasst.  
 
Ein digitales Auditmanagementsystem (eine Dokumentations- und Kommunikations-Software) 
wird eingeführt. 
 
Die Grundlagen für die Zertifizierung von Hospizen durch qualitépalliative werden erarbeitet. 
 
Strukturkriterien für die Pädiatrie werden erarbeitet. 
 
Neue Auditor:innen werden ausgebildet. 
 
Ein Imagefilm für die stationäre Langzeitpflege wird erstellt. 
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DANKESCHÖN 
Unser Dank gilt allen Vorstandsmitgliedern von qualitépalliative, die neben den 
Vorstandssitzungen zahlreiche Akten studieren und Rückmeldungen geben. Damit ermöglichen sie 
oft Zirkularbeschlüsse und tragen so zu einem effizienten Arbeitsablauf bei. Auch den Einzel- und 
Kollektivmitgliedern von qualitépalliative danken wir für ihre Unterstützung. Herzlichen Dank für 
diese Engagements! 
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