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BERICHT DES PRASIDENTEN

Es heisst Abschied nehmen!

Renate Gurtner Vontobel verldsst uns per Ende Januar 2025. Sie geht in Pension. Wir vom Vorstand
werden Abschied nehmen miissen, im Wissen, dass wir uns vielleicht nicht mehr sehen werden.
Abschied nehmen ist bei qualitépalliative wie auch bei palliative.ch ein grosses Thema und wir vom
Verein qualitépalliative missen und dirfen nun Auf Wiedersehen sagen.

Ich mochte dieses Jahr im Geschaftsbericht nicht auf die Aktivitdten des Vereins im vergangenen
Geschaftsjahr eingehen. Das konnen Sie im Bericht der Geschéftsstelle nachlesen. Vielmehr
mochte ich Renate Gurtner Vontobel meinen herzlichen Dank fir die geleistete Arbeit aussprechen
und ihre Arbeit wirdigen. Sie ist seit dem 1. Januar 2020 Geschaftsfiihrerin von palliative.ch und
qualitépalliative und hat es immer sehr gut verstanden, den jeweiligen Hut aufzusetzen. qualité-
palliative setzt um, was palliative.ch bestimmt und dies als gleichwertiger Partner. Als Vorstand
von qualitépalliative konnten wir viele Anregungen fiir Anpassungen und auch neue Aufgaben an
palliative.ch weitergeben, die immer aufgenommen wurden und stark in die Arbeit von pallia-
tive.ch eingeflossen sind. Dies ist ein grosses Verdienst von Renate Gurtner Vontobel, die es auch
immer als Vorteil sah, Geschéaftsfihrerin beider Vereine zu sein, um Ressourcen zu biindeln und
Palliative Care ganzheitlich fihren zu kénnen.

Sie kann sehr gut zuhoren. Sie kann motivieren und bezieht alle mit ein. Sie hat qualitépalliative
mehr Sichtbarkeit verliehen, Prozesse optimiert und Strukturen bereinigt.

Die Kommunikation mit mir als Prasident und uns als Vorstand war immer sehr kooperativ, kon-
struktiv und sehr empathisch.

Wir vom Vorstand wiinschen Renate Gurtner Vontobel fiir ihren neuen Lebensabschnitt alles Gute,
Gesundheit und viel Zufriedenheit.

Merci far Alls!

Benno Meichtry, Prasident
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Bericht der Geschaftsstelle

Retraite des Vorstands von qualitépalliative am 06.06.2024, von links: Franziska Brinkmann, Regula Halg, Michael Rogner (Referent), Renate Gurtner
Vontobel, Benno Meichtry, Petra Vayne-Bossert, Nicole Poletti, Ella Benninger, Renata Aebi, Monika Lopez-Grossenbacher

Mitgliederversammlung vom 7. Dezember 2023

Der Vorstand von qualitépalliative setzt sich wie folgt zusammen, Stand 7. Dezember 2023

Benno Meichtry

Prasident, Dipl. Pflegefachmann

Nicole Poletti

Vizeprasidentin, Dipl. Pflegefachfrau

Renata Aebi

Seelsorgerin

Franziska Brinkmann

Palliativmedizinerin

Regula Halg

lic. phil. hist. Sozialanthropologin, dipl. Sozialarbeiterin HF

Monika Lopez Grossenbacher

Dipl. Pflegefachfrau

Petra Vayne-Bossert

Palliativmedizinerin
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Die Geschaftsstelle von qualitépalliative setzt sich wie folgt zusammen, Stand 7. Dezember 2023:

Renate Gurtner Vontobel Geschaftsfuhrerin qualitépalliative, MPH

Ella Benninger Fachspezialistin Qualitat, lic. phil. nat.

Die ATO Treuhand AG wurde als Kontrollstelle von qualitépalliative fiir das Geschaftsjahr
2023/2024 wiedergewahlt.

Gleichzeitig wurden die Statuten von qualitépalliative gedndert. Anderung: Die Amtsdauer wird
von zwei auf vier Jahre erhoht, die Amtszeit betragt maximal 12 Jahre (vorher 10 Jahre).
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Zahlen & Fakten zu den zertifizierten Institutionen (2023)

Die Geschaftsstelle von palliative.ch hat bereits zum dritten Mal eine Erhebung der Strukturdaten
der mit dem Label «Qualitat in Palliative Care» zertifizierten Institutionen durchgefiihrt. Im Zeit-
raum vom April bis Juni 2024 wurden in einer Vollerhebung alle zertifizierten Institutionen mittels
Online-Fragebogen zu zentralen Strukturkriterien befragt. Die erhobenen Daten beziehen sich auf
das Kalenderjahr 2023. Durch die hohe Riicklaufquote von 87% (100% bei den spezialisierten sta-
tiondren Institutionen) sind die Daten aussagekréaftig und reprasentativ. Der Fragenbogen wurde
im Vergleich zum letzten Jahr geringfligig angepasst.

o’e®
qualitépalliative®
Label «Qualitat in Palliative Care»
Anzahl zertifizierte Institutionen nach Versorgungsbereich per 19.09.2024
Spezialisierte stationdre PC (SSPC)  Palliativ-Konsiliardienst (PKD) Mobiler Palliativdienst (MPD) Stationare Langzeitpflege (SLZP)

Insgesamt tragen 108 Institutionen das Label «Qualitat in Palliative Care».

Der Vergleich (%-Zahlen in Klammern) erfolgt mit den Vorjahreszahlen 2022. Die Ergebnisse zeigen
auf, dass in der Schweiz im Jahr 2023 insgesamt 399 (2022: 393) zertifizierte spezialisierte Pallia-
tivbetten verfligbar waren. Mit durchschnittlich 11 Palliativbetten verfiigten die Palliativstationen
gegeniber 2022 (ber ein Bett weniger pro Station (-8%).

Die spitalinternen Palliativ-Konsiliardienste leisteten durchschnittlich 532 Erstkonsile (+3%) und
1’109 Folgekonsile (-43%), wobei sich die Dienste sehr stark voneinander unterscheiden. Die zer-
tifizierten mobilen Palliativdienste begleiteten im Mittel 557 Patientenfalle (+52%), fiihrten 1’381
telefonische Patientenkontakte (-2%) und verzeichneten 965 Patientenbesuche (-38%) durch
Pflege und Betreuung sowie 659 Patientenbesuche durch Arzt:innen (+55%).
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In 28 der schweizweit 32 zertifizierten stationdren Langzeitinstitutionen wurden 2023 insgesamt
4’130 Betten (+11%) betrieben und 2’940 Eintritte (+10%) registriert. Im Durchschnitt entspricht
das 148 Betten und 105 Eintritte pro Institution. Gegenliber 2022 bedeutet das eine Zunahme von
3% der durchschnittlichen Anzahl Betten und eine Zunahme von 2% der durchschnittlichen Anzahl
Eintritte.

Die Verwendung des Elektronischen Patientendossiers hat zugenommen. 58.4% (+6%) aller zerti-
fizierten Institutionen haben angegeben, dass das EPD im Jahr 2023 im Einsatz war. Bei 32.6%
(+8.8%) ist das EPD zwar im Einsatz, jedoch nicht systematisch. 25.8% (+2%) der zertifizierten In-
stitutionen nutzen das EPD systematisch. 41.6% (-11.4%) nutzen das EPD nicht.

Einsatz des Elektronischen Patientendossiers nach Versorgungsbereich
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Nicht im Einsatz Im Einsatz, aber nicht Systematische Nutzung
systematisch genutzt

Abbildung 1. Einsatz EPD nach Versorgungsbereich

Der vollstdandige Bericht ist hier abrufbar.


http://www.palliative.ch/public/dokumente/was_ist_palliative_care/palliative_care_schweiz/240923_palliative.ch_Strukturdaten_2023_Bericht.pdf
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Aktivitdten im Geschdftsjahr 2023/2024

Im Geschdftsjahr 2023/2024 fanden folgende Aktivitdten statt:

Vorstandssitzungen am 7. September 2023, 7. Dezember 2023 und 6. Marz 2024

Ganztagige Retraite am 6. Juni 2024

Partnertreffen mit EdelCert am 29. August 2023

Teilnahme am Kongress von palliative.ch am 22./23. November 2023

Mitgliederversammlung am 7. Dezember 2023

Im zuriickliegenden Geschaftsjahr wurden bei qualitépalliative folgende Geschéafte bearbeitet und
Aktivitaten durchgefiihrt:

Das Budget von qualitépalliative fur das Geschaftsjahr 2024/2025 wurde verabschiedet.

qualitépalliative hat eine Spende von CHF 3’000 an palliative.ch getatigt.

Der Markenschutz fur die Marke qualitépalliative wurde bis 2034 verlangert.

Die Vernehmlassung der Dokumente: Referenzdokument fiir die spezialisierte stationare Pallia-
tive Care, Strukturkriterien fiir den Palliativ-Konsiliardienst, fiir den mobilen Palliativdienst und
die stationare Langzeitpflege und die Strukturkriterien fir Hospize wurde durchgefihrt.

Um einen Konsens Uber die neuen Strukturkriterien zu erzielen, wurden zwei Round-Tables ab-
gehalten.

Die Strukturkriterien fiir den Palliativ-Konsiliardienst spitalintern, den spezialisierten mobilen
Palliativdienst und die stationdre Langzeitpflege wurden durch den Vorstand von palliative.ch
am 18.06.2024 genehmigt und auf den 01.01.2025 in Kraft gesetzt.

An der Retraite vom 6. Juni 2024 wurde das Thema Palliative Care in der Langzeitpflege zusam-
men mit Herrn Michael Rogner, Leiter Pflegeentwicklung LAK (Lichtenstein), vertieft diskutiert.

Die Evaluationen der Audits aus dem Jahr 2023 wurden ausgewertet und ein Bericht verfasst.

Es wurden mehrere Schulungen fiir neue Auditor:innen durchgefihrt.

Der Anforderungskatalog an ein Auditmanagementsystem wurde festgelegt.

Die dritte Strukturdatenerhebung (flir das Jahr 2023) bei den zertifizierten Institutionen wurde
durchgefihrt.
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DURCHGEFUHRTE AUDITS

Zwischen dem 1. Juli 2023 und dem 30. Juni 2024 wurden folgende Einrichtungen auditiert und

n

mit dem Label «Qualitat in Palliative Care» zertifiziert.

29.04.2024, Zertifikatsubergabe im Feldheim, regionales Alters- und Pflegezentrum, Reiden

Institution & Ort Art  Datum

Alters- und Pflegezentrum Amriswil, Amriswil TG RZ 08.06.2024
Alterszentrum Lanzeln, Stafa ZH EZ 10.11.2023
Associazione Triangolo, Camorino Tl RZ 13.11.2023
Alterszentrum Hochweid, Kilchberg ZH EZ 30.04.2024
Clinica Fondazione Giorgio Varini Langzeitpflege, Orselina Tl EZ 08.01.2024
EMSP du Réseau Santé Nord Broye, Orbe VD RZ 14.11.2023
Ensemble Hospitalier de la Cote, Aubonne VD EZ 14.11.2023
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Fondazione Hospice Ticino, Lugano Tl RZ 14.09.2023
Gesundheitszentrum fir das Alter Mattenhof, Zirich ZH RZ 19.12.2023
Hopital du Jura, Porrentruy JU EZ 14.03.2024
Kantonsspital Olten, Olten SO RZ 13.02.2024

Lindenhofgruppe, Spezialisierte Palliative Care Engeriedspital, Bern BE RZ 13.02.2024

PALLIATIVKLINIK IM PARK, Arlesheim BL Rz 22.02.2024
Palliativzentrum Hildegard, Basel BS RZ 04.04.2024
Spital Uster, Uster ZH RZ 06.03.2024
Spital Walenstadt, Walenstadt SG EZ 13.02.2024
Spitalzentrum Oberwallis, Brig VS RZ 22.01.2024
Stadtspital Waid, Zirich ZH RZ 06.03.2024
tilia Stiftung fiir Langzeitpflege, Ostermundigen BE RZ 23.04.2024
Universitares Zentrum fir Palliative Care Inselspital, Bern BE RZ 13.11.2023

Kompetenzzentrum Padiatrische Palliative Care, Universitats-Kinderspi- RZ 22.01.2024
tal Zurich, Zurich ZH

Legende

EZ ‘ Erstzertifizierung

RZ ‘ Rezertifizierung

Zwischen dem 01. Juli 2023 und dem 30. Juni 2024 wurden 24 Zwischenevaluationen und 19 Zwi-
schenaudits durchgefihrt.

10
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FINANZEN- UND JAHRESRECHNUNG 2023/2024

Bilanz per 30. Juni 2024

Aktiven in CHF 30. Juni 2024 30. Juni 2023
Flissige Mittel 267°017.82 222'760.38
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen (Debitoren) 84'241.60 60'556.50
Nicht fakturierte Dienstleistungen 34'000.00 32'000.00
Aktive Rechungsabgrenzungen 680.00 0.00
Umlaufvermogen 385’939.42 315'316.88
Total Aktiven 385’939.42 315'316.88
Passiven in CHF 30. Juni 2024 30. Juni 2023
Kurzfristige Verbindlichkeiten aus Lieferungen und 7’975.35 319.85
Leistungen

Kurzfristige verzinsliche Verbindlichkeiten 0.00 0.00
Ubrige kurzfristige Verbindlichkeiten 8'422.96 4'239.51
Passive Rechungsabgrenzungen 31°300.00 20'135.00
Kurzfristiges Fremdkapital 47°698.31 24'694.36
Vereinskapital 290°'622.52 280'494.61
Jahresergebnis 47'618.59 10'127.91
Eigenkapital 338’241.11 290'622.52
Total Passiven 385’939.42 315'316.88

11
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FINANZEN- UND ERFOLGSRECHNUNG 2023/2024

In CHF 2023/2024 2022/2023
Ertrag Mitgliederbeitrage 1’060.00 1'080.00
Ertrag Audit 394’388.87 333'473.28
Sonstige Ertrage 50.00 0.00
Betriebsertrag 395’498.87 334'553.28
Aufwand Auditor:innen -68'971.66 -57'006.69
Aufwand Auditor:innen, Trainings / Schulungen -350.00 -875.00
Aufwand Auditor:innen-Organisation -110'710.00 -81'196.38
Aufwand Audit Reisespesen -5’385.12 0.00
Aufwand Audit Verpflegung -713.57 0.00
Aufwand Audit Ubernachtung -3'948.34 0.00
Rekurskommission 0.00 0.00
Aufwand Management Fees -87'366.07 -87'000.00
Lizenzgeblhr -4’633.93 -5'000.00
Aufwand Palliativkarte -14’939.99 -8'778.00
Personalaufwand -4’326.34 -61'034.97
Anschaffungen, Unterhalt und Reparaturen -5’091.49 -3'244.20
Sachversicherungen, Abgaben, Gebihren und -931.70 -381.70
Bewilligungen

Verwaltungsaufwand (Biiromaterial, Ubersetzungen, -24’463.75 -19'678.28
Spenden, Buchfiihrung, Revision)

Aufwand Vorstand und Tagungen -8'707.76 -5'675.95
Sonstiger Betriebsaufwand -24.80 -29.35
Aufwand -340'564.52 -329'990.52

12
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Betriebsergebnis vor Finanzerfolg 54’934.35 4'562.76
Finanzaufwand 5.19 -620.19
Finanzerfolg 5.19 -620.19
Ausserordentlicher Ertrag 0.00 7'139.05
Ausserordentlicher Aufwand 0.00 48.19
Ausserordentlicher Erfolg 0.00 7'187.24
Steuern -7’320.95 -1'001.90
Steuern -7’320.95 -1'001.90
Jahresergebnis 47'618.59 10'127.91

Die Jahresrechnung 2023/2024 wird zusammen mit dem Revisionsbericht anlasslich der Mitglie-

derversammlung von qualitépalliative vom 4. Dezember 2024 erlautert.

13
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BERICHT DER REVISIONSSTELLE ZUR EINGESCHRANKTEN
REVISION

ATO Treuhand AG

Bericht des Wirtschaftspriifers an den Vorstand von qualitépalliative, Schweiz. Verein
fiir Qualitét in Palliative Care, Bern

Auftragsgemass haben wir eine Review der Jahresrechnung (Bilanz, Erfolgsrechnung) des
Vereins qualitépalliative, Schweiz. Verein fir Qualitat in Palliative Care fur das am 30. Juni
2024 abgeschlossene Geschaftsjahr vorgenommen.

Fir die Jahresrechnung ist der Vorstand verantwortlich, wahrend unsere Aufgabe darin be-
steht, aufgrund unserer Review einen Bericht Uber die Jahresrechnung abzugeben.

Unsere Review erfolgte nach dem Schweizer Prifungsstandard 910. Danach ist eine Review
so zu planen und durchzufiihren, dass wesentliche Fehlaussagen in der Jahresrechnung er-
kannt werden, wenn auch nicht mit derselben Sicherheit wie bei einer Prifung. Eine Review
besteht hauptsachlich aus der Befragung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie analyti-
schen Prifungshandlungen in Bezug auf die der Jahresrechnung zugrunde liegenden Daten.
Wir haben eine Review, nicht aber eine Priifung, durchgefiihrt und geben aus diesem Grund
kein Prifungsurteil ab.

Bei unserer Review sind wir nicht auf Sachverhalte gestossen, aus denen wir schliessen miss-
ten, dass die Jahresrechnung nicht dem schweizerischen Gesetz und den Statuten entspricht.

Bern, 7. Oktober 2024

A T O TREUHAND AG gt

"/I'I-l . 3 &_//ﬂ
Urs Feierabend Ivan Nydegger
dipl. Wirtschaftsprifer dipl. Treuhandexperte
zugelassener Revisionsexperte zugelassener Revisionsexperte
Leitender Revisor

14
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AUSBLICK GESCHAFTSJAHR 2024/2025

Im kommenden Geschaftsjahr werden bei qualitépalliative unter anderem folgende Geschifte
bearbeitet:

15 Institutionen aus verschiedenen Bereichen der Versorgungsstrukturen haben sich bis jetzt fir
Erstaudits und Rezertifizierungsaudits im Geschaftsjahr 2024/2025 angemeldet und befinden sich

im Auditprozess.

Zwischen dem 1. Juli 2024 und dem 30. Juni 2025 werden 15 Zwischenevaluationen und 23
Zwischenaudits durchgefiihrt

Der Zwischenauditprozess wird Uberarbeitet und kundenorientierter gestaltet.

Die vierte Strukturdatenerhebung (2024) bei allen zertifizerten Institutionen wird im Frihjahr
2025 durchgefiihrt, ausgearbeitet und dazu ein Bericht verfasst.

Ein digitales Auditmanagementsystem (eine Dokumentations- und Kommunikations-Software)
wird evaluiert und wenn moglich eingefihrt.

Die Zertifizierung von Hospizen durch qualitépalliative wird geprift.
Strukturkriterien flr die Padiatrie werden erarbeitet.
Neue Auditor:innen werden ausgebildet.

Ein Werbefilm fiir die stationdre Langzeitpflege wird erarbeitet.

15
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DANKESCHON

Ein herzliches Dankeschon geht an alle, die qualitépalliative unterstitzen:

Einzel- und Kollektivmitglieder von qualitépalliative

Mitarbeitende der Geschaftsstelle von qualitépalliative:
- Renate Gurtner Vontobel (Geschéftsfiihrerin ab 1. Januar 2020)
- Ella Benninger (Fachspezialistin, Geschaftsstelle ab 1. Oktober 2020)

- Gilles Wartmann (Fachmitarbeiter Finanzen ab 1. Oktober 2023)

Partnerorganisation EdelCert

Auditor:innen

ROM Treuhand Bern (Buchhaltungsfiihrung, Jahresabschluss)

ATO Treuhand Bern (Revisionsstelle)

palliative.ch

Unser Dank gilt allen Vorstandsmitgliedern von qualitépalliative, die neben den
Vorstandssitzungen zahlreiche Akten studieren und Riickmeldungen geben. Damit ermdglichen sie
oft Zirkularbeschliisse und tragen so zu einem effizienten Arbeitsablauf bei. Herzlichen Dank fiir
dieses besondere Engagement!
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Palliative Care
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Prasident Benno Meichtry
Redaktion Ella Benninger und Renate Gurtner Vontobel
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