qualitépalliative®

Qu’est-ce que le label ?

» L’association gualitépalliative a été fondée en 2010 dans le cadre de la stratégie nationale en matiére de soins
palliatifs, en collaboration avec 'OFSP et la CDS, afin d’examiner et d’améliorer la qualité des prestataires dans le
domaine des soins palliatifs en Suisse.

Label « qualité dans les soins palliatifs »

» Le label «Qualité dans les soins palliatifs» atteste qu’une institution propose des soins palliatifs de qualité et
qgu’elle remplit des critéres de qualité définis.

» qualitépalliative fait vérifier sur site par des auditrices/auditeurs pairs la qualité des prestations proposées par les
institutions et services stationnaires et ambulatoires de soins palliatifs. La liste des critéres constitue les principes
normatifs de I'audit.

* Les normes de qualité de la société spécialisée palliative.ch servent de base a I'institution pour la mise en ceuvre
du travail de qualité.

Quel est I'objectif du label ? A qui s’adresse le label ?

1. Renforcement continu et garantie de la qualité Spezialisierte Palliative Care

dans les soins palliatifs en Suisse s PN . L
P (1) Unités spécialisées de soins palliatifs

2. Soutien des institutions dans I'élaboration, la mise

en ceuvre et le développement des concepts de (2) Equipes mobiles de soins palliatifs spécialisées
soins palliatifs (intra et extra-hospitaliéres)
3. Création et attribution d’un label suisse de Soins palliatifs généraux

reconnaissance de qualité dans les soins palliatifs (3) Institutions de soins de longue durée

Quelle est la valeur ajoutée générée par le label pour les institutions ?

Soins palliatifs compétents dispensés aux patients (médecine, soins et accompagnement)
Instrument visant & renforcer le financement

Valeur ajoutée interne du processus d’audit pour les institutions et les services par le renforcement de la qualité,
le contrdle de la prise en charge et la valorisation des méthodes de travalil

4. Positionnement des institutions et des services vis-a-vis des prestataires de services et du grand public et
création d’avantages concurrentiels

5. Renforcement du degré de notoriété par la publication des institutions et services certifiés sur www.palliative.ch
et www.qualitepalliative.ch

6. Controle de la qualité de prestation et avis extérieur sur les processus par les auditrices et auditeurs compétents,
expérimentés et formés de qualitépalliative

7. Confirmation de la compétence en soins palliatifs par le label (certificat) de reconnaissance de la qualité dans les
soins palliatifs
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(Re-) Certification (CI/RC)

Pour la certification, un audit est mené sur site par
une équipe d’auditrices et d’auditeurs pairs ainsi
que d’une auditrice/d’un auditeur responsable.

e Evaluation intermédiaire (EI)
Un an apres la certification, le processus de qualité
fait 'objet d’un contréle avec une auto-évaluation
par le biais d’un questionnaire.

e Audit intermédiaire (Al)
Deux ans apreés la certification, le processus de
qualité fait I'objet d’un contréle avec un audit

E o intermédiaire mené sur site par une auditrice/un
Validité : 5 ans auditeur responsable.
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