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b dicembre 2019

Regolamento sulla procedura di ricorso

A. Ambito di applicazione
Art. 1 Ambito di applicazione

Il presente regolamento disciplina I'organizzazione e i compiti della commissione di ricorso di
qualitépalliative e la procedura di ricorso.

B. Organizzazione e compiti
Art. 2 Elezione e composizione della commissione di ricorso

' La commissione di ricorso &€ composta da un/a presidente, da due membri e da due membri sup-
plenti eletti dall'assemblea generale per un periodo di due anni. Sia i membri del comitato e della
direzione sia i revisori dei conti non possono essere eletti.

2 |l/1a presidente deve avere una formazione giuridica e un'esperienza sufficiente.

® La commissione ricorsi si autocostituisce e stabilisce la propria sede.

Art. 3 Compiti della commissione di ricorso
'La commissione di ricorso svolge le funzioni di un tribunale arbitrale.

2 La commissione valuta la liceita delle decisioni del comitato (ossia la loro conformita alle norme
giuridiche e agli obblighi contrattuali di qualitépalliative), in particolare delle decisioni ai sensi ai
sensi del punto 27 e segg. del regolamento per |'attribuzione del label «Qualita in cure palliative».

®La commissione di ricorso svolge i suoi compiti in modo indipendente e senza istruzioni.

Art. 4 Quorum e decisioni
' La commissione di ricorso si riunisce validamente se sono presenti almeno due memobri.

2 Se un membro della commissione di ricorso non & disponibile a causa di assenza prolungata,
ricusazione, rifiuto o per altri motivi, gli altri membri nominano un sostituto che partecipa di volta
in volta. Il membro supplente ha tutti i diritti e i doveri di un membro effettivo.

®La commissione di ricorso decide in seduta segreta sotto la direzione del suo presidente.

4 Le decisioni sono prese con la maggioranza semplice dei voti. Non sono ammesse astensioni.
Dandosi parita di voti, & determinante il voto del/la presidente.

® Sono ammesse decisioni all'unanimita per lettera circolare se nessuno dei membri della com-
missione di ricorso ne richiede la discussione.
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Art. 5 Ricusazione e rifiuto di membri della commissione

"I membri della commissione di ricorso sono tenuti a ricusarsi se appaiono influenzati da rapporti
di parentela, di attivita professionale comune o di affari con la parte ricorrente o da altri interessi
personali, oppure se viene presentata una richiesta di rifiuto motivata.

2 Se un membro viene rifiutato per i motivi appena citati e la commissione di ricorso ritiene che la
richiesta di rifiuto sia motivata, essa nomina un membro supplente ai sensi dell'art. 4 cpv. 2.

® Nel caso in cui la ricusazione o il rifiuto motivato riguardi piu membri e anche membri supplenti
della commissione di ricorso, il comitato di qualitépalliative nomina il numero necessario di
membri supplenti straordinari.

Art. 6 Riservatezza e indipendenza

"I membri sono tenuti a mantenere il segreto sulla procedura di ricorso, sulle deliberazioni e sulle
altre attivita svolte in seno alla commissione di ricorso. Tale obbligo sussiste a tempo indetermi-
nato anche dopo la fine della loro adesione alla commissione di ricorso.

2| membri della commissione di ricorso devono preservare la loro indipendenza, in particolare
non devono accettare, per sé o per altri, regali o la promessa di altri favori.

Art. 7 Remunerazione dei membri

' La remunerazione del/la presidente ammonta a CHF. 200.-/ora e quella degli altri membri a CHF
150.-/ora.

2 Inoltre, le spese effettivamente sostenute sono rimborsate in base al regolamento sulle spese.

C. Procedura di ricorso
Art. 8 Decisioni impugnabili

Si puo presentare ricorso solo avverso le decisioni del comitato ai sensi dell'art. 3 cpv. 1 del pre-
sente regolamento.

Art. 9 Principi procedurali

"I ricorsi non hanno effetto sospensivo. Questo puo essere concesso dalla commissione di ri-
corso su richiesta in casi giustificati.

2 La procedura si svolge per iscritto. Di norma non si svolgono audizioni delle parti. La commis-
sione di ricorso puo invitare la parte ricorrente a un'udienza prima della decisione, se cio appare
pertinente.

®La parte ricorrente puo condurre il procedimento autonomamente o farsi rappresentare da una
persona autorizzata.

41l procedimento si svolge in linea di principio in tedesco o in francese. La parte ricorrente puo
presentare |'atto di ricorso e altre memorie anche in italiano.

® L'accesso al fascicolo € concesso su richiesta, salvo eccezioni per motivi legati a diritti personali
o ad altri interessi prevalenti delle parti o di terzi.
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Art. 10 Avvio del procedimento di ricorso

"1l procedimento viene avviato con la presentazione dell'atto di ricorso. Questo deve essere pre-
sentato in duplice copia e firmato.

2 L'atto di ricorso deve contenere una richiesta motivata, un'esposizione dei fatti rilevanti e infor-
mazioni sugli elementi di prova disponibili o richiesti. All'atto di ricorso devono essere allegate
copie della decisione impugnata e di tutti gli elementi di prova disponibili.

% Il ricorso deve essere presentato entro 30 giorni dal ricevimento della decisione impugnata.

41l/La presidente conferma il ricevimento del ricorso mediante lettera o e-mail.

Art. 11 Preparazione della decisione

' Dopo aver verificato il rispetto del termine di ricorso e degli altri requisiti, il/la presidente decide
di non ammettere il ricorso se i requisiti per I'ammissione non sono chiaramente soddisfatti. In
caso di dubbio, sottopone il fascicolo alla commissione di ricorso per la decisione.

2 Se le condizioni per I'accoglimento del ricorso sono soddisfatte, il/la presidente fissa alla parte
ricorrente un termine per il versamento di un anticipo sulle spese non superiore a CHF 1.500,—,
informandola al contempo che il ricorso non sara esaminato se |'anticipo non sara versato entro il
termine.

3 Una volta versato I'anticipo spese, il comitato di qualitépalliative viene invitato a emettere un
parere sul ricorso. Tale parere viene inviato alla parte ricorrente che ha la facolta di pronunciarsi
entro un termine ragionevole.

4 Se ritenuto necessario per l'ulteriore preparazione della decisione, viene data ulteriore facolta al
comitato di emettere un parere e/o viene richiesto un parere esterno.

® Sino alla decisione, il/la presidente puo chiedere in qualsiasi momento alle parti di collaborare
all'accertamento dei fatti e di presentare adeguati elementi di proval(in particolare fascicoli di au-
dit).

6 Se il/la presidente ritiene che la preparazione della decisione sia sufficiente, elabora una propo-
sta di decisione all'indirizzo della commissione di ricorso.

Art. 12 Decisione

' Se la commissione di ricorso approva un ricorso, puo prendere una decisione in merito o rin-
viare la questione al comitato per un'ulteriore elaborazione e decisione.

2 |lI/La presidente invia immediatamente la decisione motivata a tutte le parti interessate con let-
tera raccomandata.

3 La commissione di ricorso prende una decisione definitiva nell'ambito di qualitépalliative. E ri-
servato il diritto di impugnare le sue decisioni mediante ricorso al giudice statale’.

' Art. 389 e segg. del Codice di diritto processuale civile svizzero (CPC; RS 272).
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Art. 13 Costi del procedimento e risarcimento delle parti

"1l procedimento € soggetto a spese. Su ordine del/la presidente viene versato un congruo anti-
cipo.

2 Le spese del procedimento sono stabilite dalla commissione di ricorso. Si basano sui chiarimenti
e sulle altre spese necessarie e ammontano a massimo CHF 5.000,— franchi.

% |l procedimento di ricorso non da diritto a spese ripetibili

D. Ulteriori disposizioni ed entrata in vigore
Art. 14 Reporting

La commissione di ricorso presenta annualmente all'assemblea generale un rapporto scritto sulle
sue attivita, nel rispetto delle disposizioni sulla riservatezza (art. 6 cpv. 1).

Art. 15 Diritto complementare

Oltre alle disposizioni del presente regolamento, si applica per analogia il Codice di diritto proces-
suale civile svizzero?.

Art. 16 Entrata in vigore

"1l presente regolamento e stato adottato dal comitato di qualitépalliative il 5 dicembre 2019. En-
tra in vigore il 1° gennaio 2020 e sostituisce quello dell'11 giugno 2015.

2|l presente regolamento si applica a tutti i ricorsi in corso.

Berna, 5 dicembre 2019 La presidente: La vicepresidente:

Pia Hollenstein Danielle Pfammatter

2 in particolare I'art. 353 e segg. CPC
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